FORMULAR NA VYTKNUTIE VADY
(reklamacia tovaru alebo sluzby)

Predavajuci egeo.sk s. r. 0., Hviezdoslavova 45/24, 029 01 Namestovo
ICo 56 084 919
Kontakt info@egeo.sk | www.egeo.sk

PouZzitie formuldra je dobrovolné. Vadu mozno vytknut aj inym jednoznaénym oznamenim adresovanym
predavajucemu.
| 1. UDAJE ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko / obchodné
meno

Adresa bydliska / sidla
E-mail
Telefén (nepovinny udaj)

ICO (ak ide o podnikatela)

0 spotrebitel [0 podnikatel / pravnicka osoba

| 2. UDAJE O OBJEDNAVKE ALEBO ZMLUVE
Cislo objednavky

Cislo faktury / dokladu o kupe (ak je k
dispozicii)

Datum uzavretia zmluvy / objednavky

Datum prevzatia tovaru / poskytnutia
sluzby

I 3. REKLAMOVANY TOVAR ALEBO SLUZBA
Nazov tovaru / sluzby
Typ / model / SKU / $pecifikacia
Pocet kusov (ak je relevantné)

Miesto poskytnutia sluzby (ak je
relevantné)

| 4. opis vaDy

Opiste vadu, kedy bola zistend, za akych okolnosti sa prejavila a ako sa prejavuje:

Datum zistenia vady

Tento formuldr sluZi na vytknutie vady. NesluZi na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v zdkonnej
lehote.



| 5. PLATNENE PRAVO ALEBO POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA

Ziadam o vybavenie reklaméacie tymto spdsobom:

[ oprava tovaru

vymena tovaru

dodanie chybajlcej Casti alebo prislusenstva

odstranenie vady sluzby / riadne poskytnutie sluzby
primeranad zlava z ceny, ak su splnené zdakonné podmienky

odstupenie od zmluvy a vratenie ceny, ak su splnené zdkonné podmienky

O o o o o o

Pri spotrebitelskej kiipe tovaru ma kupujici prednostne pravo zvolit si opravu alebo vymenu, ak zvoleny
sposob nie je nemozny alebo by v porovnani s druhym sp6sobom nesp6sobil preddvajucemu neprimerané
naklady. Primeranu zlavu alebo odstipenie od zmluvy mozno uplatnit, ak st splnené zakonné podmienky.
Oznacenie pozadovaného spdsobu nie je podmienkou riadneho vytknutia vady.

| 6. PRILOHY (NEPOVINNE)
O doklad o kupe / faktara [ fotografie vady

0 videozaznam vady [0 ind dokumentacia: ....cccceeveeeeveicciee e,

NepriloZenie dokladu alebo inej prilohy samo osebe nie je dévodom na odmietnutie vytknutia vady, ak mozZno
ndkup a vadu preukdzat inak.

| 7. BANKOVE UDAJE PRE PRIPAD VRATENIA PLATBY

IBAN (nepovinny udaj)

r s v

Majitel Gctu

O Vyslovne suhlasim, aby pripadna zlava alebo vratena cena boli poukazané na uvedeny Ucet, aj ked som pri
platbe pouZil/-a iny spdsob Uhrady.

| 8. PODANIE FORMULARA

Tymto vytykam vysSie opisanu vadu a uplatfiujem pravo alebo poZadujem rieSenie oznacené v tomto
formulari.

Miesto a datum Podpis zdkaznika — iba pri listinnom podani

Pri elektronickom podani sa podpis nevyzaduje. Pri spotrebitelskej kipe tovaru preddavajuci poskytne
bezodkladne pisomné potvrdenie o vytknuti vady s uvedenim lehoty na jej odstranenie; ta spravidla nesmie
presiahnut 30 dni, ak dlhsiu lehotu neodévodnuje objektivny dévod, ktory predavajici neméze ovplyvnit.
Pri zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, sa prava posudzuju podla uzavretej zmluvy a prislusnych
pravnych predpisov.

Tento formuldr sluZi na vytknutie vady. NesluZi na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v zdkonnej
lehote.



